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LES PERLES D'EAU 
SOYEUSES BWT
POUR L'AVENIR

Grâce à l’adoucisseur d’eau BWT Perla seta, 
procurez-vous un sentiment de bien-être à 
domicile : celui-ci transforme de l’eau dure et 
calcaire en perles d'eau BWT douces comme 
la soie. Une nouvelle génération d’appareil 
trace la voie du futur et se distingue par sa 
vaste gamme de services, sa connectivité et 
son design novateur.

Les produits de pointe BWT utilisent des technologies opti-
males et atteignent les plus hauts standards en matière de 
qualité. L’installation de perles d'eau BWT Perla seta est un 
chef-d’œuvre d’innovation avec laquelle BWT se lance dans 
l’ère numérique. La nouvelle circulation adaptative en paral-
lèle, une technologie de communication dernier cri et un 
niveau de responsabilité vis-à-vis des clients et des exploi-
tants encore jamais atteint donnent vie à une sécurité de 
fonctionnement sans faille et une qualité de service hors du 
commun. Des décennies d’expérience combinées aux plus 
hauts standards de technologie d’information moderne per-
mettent une installation au fonctionnement intuitif, laquelle 
génère une satisfaction totale des clients.



»» Plus de confort et hygiène

»» Prolongation de la durée de vie des 
appareils électroménagers 

»» Jusqu’à 50 % de réduction de produits 
lessiviels

»» Protection anti-calcaire pour les installations 
sanitaires, les conduites et le chauffe-eau

»» Économie d’énergie pour le chauffage 
de l’eau

»» Moins de réparation

»» Moins de nettoyage

Choyer 
AVEC LES 
PERLES D'EAU 
SOYEUSES





La somme   de nombreux avantages

100 % de perles d’eau soyeuses : des che-
veux souples et brillants, un linge moelleux, 
une consommation de produits lessiviels 
réduite, 24 heures sur 24 et 365 jours par an.

Connectivité : via LAN, Wi-Fi, GSM et possi-
bilité d’intégrer des capteurs sensoriels 
Enocean.

À la cave et pourtant toujours dans le champ 
de vison : grâce à l’application Best Water 
Home pour smartphones et tablettes, l’ins-
tallation BWT Perla seta est sous contrôle 
même à distance.

Autocontrôle : l’installation contrôle elle-
même son fonctionnement et, si besoin, 
signale immédiatement les problèmes.

Utilisation conviviale : l’écran tactile 5” et 
un guidage par menu intuitif permettent 
une utilisation extrêmement simple.

Un « b » bleu et tout va bien : le logo BWT 
lumineux affiche l’état de fonctionnement 
du BWT Perla seta et informe en un clin 
d’œil du statut du dispositif.

Une finition dans les moindres détails : 
design ergonomique, surfaces brillantes et 
dimensions compactes en prime.

Sécurité en toutes situations : en cas de 
consommation d’eau excessive ou d’alarme 
déclenchée par le capteur de sol AQA 
Guard, la fonction AQA Stop du BWT Perla 
seta ferme l’arrivée d’eau.

La fonction de surveillance AQA Watch 
détecte les fuites d'eau de petits débits.

Un service sans précédent : l’état de fonc-
tionnement peut être surveillé à distance et 
grâce à un réseau de service bien déve-
loppé, il est possible de réagir rapidement 
et simplement.



A Q A  C O N F I A N C E 
LA QUALITÉ DE 
SERVICE EST 
UNE QUALITÉ 
DE VIE



Afin de garantir une eau de haute qualité dans 
les bâtiments, il est nécessaire d’inspecter et 
d’effectuer régulièrement une maintenance des 
installations concernées. 

À cet effet, plus de 150 techniciens de service 
de proximité sont à votre disposition. Grâce au 
réseau de service dense et à la disponibilité 
rapide des pièces de rechange, le technicien de 
service peut intervenir chez vous dans les plus 
brefs délais.

Fort de sa position de leader sur le marché, BWT AQUA propose 
des services pour tous les produits et tous les domaines.  
Qu’il s’agisse de conseils d’achats, de services d’entretien et de 
pièces de rechange ou du recyclage des matériaux, votre 
partenaire BWT AQUA est à vos côtés pendant la totalité du cycle 
de vie des produits.



L’adoucisseur BWT Perla seta propose une gamme de services d'une toute 
nouvelle dimension.

D'ex t raordinaires
PRESTATIONS

L’installation contrôle régulièrement son fonc-
tionnement dans le cadre d’un autocontrôle et 
émet un signal lorsqu’un cycle de nettoyage 
s’impose. Une maintenance complète est réali-
sée tous les deux ans par un technicien du ser-
vice après-vente de BWT AQUA. En attendant, 
nous continuons à travailler pour vous, même si 
vous ne nous voyez pas. 

Les données transmises en continu sur la vaste 
plateforme de communication constituent la 
base d’un niveau d’assistance jamais atteint 
auparavant. Nous vous contactons dès qu’un 
appareil affiche des notifications et qu’une 
intervention est nécessaire pour garantir un 
fonctionnement irréprochable. 

C’est ainsi que fonctionne la qualité de service 
de la nouvelle génération ! Le nouveau principe 
s’appelle la « maintenance prévisionnelle ». En 
combinaison avec un abonnement AQA 
confiance Service platine, vous bénéficiez large-
ment de cette gamme de services.



Un service complet
GRÂCE À L'ABONNEMENT 
PLATINE

»» Avec notre abonnement platine vous bénéficiez de 
l’adoucisseur BWT Perla seta pour une durée d'au moins  
7 ans.

»» Planification des coûts (aucune surprise, tout est compris)

»» Surveillance du fonctionnement par le service clientèle

»» Le service technique de BWT se rend sur place dans un 
délai de 12 heures en cas de nécessité.

»» Après 12 ans de fidélité à l’abonnement, vous avez droit à 
un appareil neuf et actuel.

UN 
INVESTISSEMENT 
RENTABLE



L'INVESTIS­
SEMENT AVEC 
POTENTIEL 
D’ÉCONOMIE

Nos nombreuses années d’expérience 
montrent que les appareils fonctionnent sans 
faille et restent dans un état d’hygiène irré
prochable au fil des années, seulement si ils 
sont entretenus régulièrement. 

BWT AQUA vous propose un abonnement de maintenance 
AQA confiance sur mesure pour l’installation BWT Perla seta. 

Avec notre abonnement AQA confiance Service platine, vous 
vous engagez pour sept ans, pendant lesquels aucun frais 
inattendu ne vous surprendra. Nous nous occupons non seu-
lement de la maintenance régulière, mais surveillons égale-
menti à distance le bon fonctionnement de l'installation. En 
cas de dysfonctionnement, nous nous rendons sur place le 
plus vite possible. 
Après 12 ans de fidélité à l’abonnement, vous avez droit à un 
appareil neuf et actuel.



»» Un appareil de haute technologie prêt à être 
raccordé, montage et mise en service compris

»» De l'eau douce et soyeuse 24h/24

»» Respect des normes d'hygiène les plus strictes

»» Pièces de rechange et d'usure incluses dans 
l'abonnement

»» Service d'entretien et déplacements inclus

»» Un technicien est sur place dans les 12 heures  
en cas de nécessité

L'esprit łranquille avec
L'ABONNEMENT PLATINE
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F O R  Y O U  A N D  P L A N E T  B L U E .

bwt-aqua.ch

BWT AQUA AG
Hauptstrasse 192, 4147 Aesch

 +41 (0)61 755 88 99   +41 (0)61 755 88 90
 info@bwt-aqua.ch


